Ang. Breband till Gardsjo

Efter kontakt med TELE 2/Niklas Lydal har jag fatt informationen nedan. Jag hoppas att den skall
undanrdja en del fragetecken.

PG Staffan Starringer

ordférande

Gardsjobygdens Forening

"Hej Staffan,

Vi jobbar febrilt med att utbilda var supportpersonal med ritt information sé att ni ska fa ratt
svar nér ni ringer in och undrar dver vara produkter och tjdnster. For att avhjélpa det akuta
laget mailar jag enligt 6verenskommelse nedan information. Under nésta vecka ser jag dven
till att det gar ut ett formellt brev med fortydligande till de hushall som tidigare har fétt vart
erbjudande.

Leveranstid
Leveranstid &r ca 4 veckor fran det att vi far in bestéllning frin kund. I kunds bekriftelsebrev
som innehaller anvindaruppgifter etc kommer det faktiska inkopplingsdatumet att framga.

Pris

Maénadsavgift 295 kr, startavgift 995 kr. I priset ingar inte modem. Godként modem finns att
kdpa 1 ndrmaste datorbutik. Dom kan @ven rekommendera vilket modem som bor anvéindas
(detta kan stimmas av mot listan som namnger vilka modem som &r godkinda).

Kapacitet

Kapaciteten ar upp till 0,5 till max 8 Mbps. Det dr ingen garanterad kapacitet utan det beror pa
avstindet fran telestationen.

Jag hoppas att ovanstdende kan vara en temporér hjdlp till det att vi fitt ut ett mer korrekt
brev.

Anledningen till forvirringen om priset pa portalen mot det erbjudande ni fatt dr att det ar
olika adsl produkter. Den adsl 16sning vi kan erbjuda er finns endast i er kommun och blir
darfor dyrare én den 16sning vi kan erbjuda 6ver hela Sverige. Du kan informera dina grannar
och dvriga om att det avtal/erbjudande dom fétt hemskickat &r det som géller och att det gar
bra att skicka in det med bifogat svarskuvert.

Med vénlig hélsning

Niklas Lydahl
Forséljningsansvarig Stadsnit

TELE2 SVERIGE AB
Borgarfjordsgatan 16
Box 62

164 94 KISTA Sweden"



