From: "Niklas Lydahl" Sent: Monday, June 05, 2006 10:59 AM

Hej,

Tyvarr sa har det varit bestéllningsproblem mellan CSIT och Skanova
(Telias natbolag som skdéter inkopplingarna). Detta uppdagades forst for
drygt en vecka sedan och darfor har det varit problem med att méta upp
inkopplingarna enligt avtal. Problemet med Skanova ar nu lést och
kunderna ska vara inkopplade och fungerande. Jag vet dven att var
kundservice har ringt till vissa av de kunder som gjort felanmalan och
meddelat att tjansten nu ar inkopplad.

Alla kunder har fatt sina fakturor framflyttade vilket gor att ingen betalar
sin manadsavgift forran den dag vi kopplade in kunden. Géllande brevet
sa kommer vi gbra ett nytt marknadsutskick under juni dar vi tydligare
forklarar dom punkter du och jag diskuterade tidigare.

Tevka inte att &terkomma till mig om Ni har ytterliggare fragor eller input.

Mvh
Niklas

2006-05-28 18:53
Hej!

Det ar fortfarande problem med bredbandet. Inkopplingarna skéts inte enligt avtal. En kund har véntat sedan den 4 maj - och vantar
fortfarande. Missnojet ar stort och jag f&r manga paringningar. Framforallt tycks det vara att CSIT inte méter upp kraven fran kunderna.
S8 vantar vi ocks8 pa brevet frén Dig.....

Kanske du ocksd kan férklara for abonnenterna varfér man inte kan koppla in ADSL den dag da avtalet sdger. Kanske en kontakt mellan
Tele2 och CSIT vore pa sin plats.

Med vanlig halsning

PG Staffan Starringer; ordf.
GARDSIOBYGDENS FORENING



